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Nombre de los integrantes:
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	Núm. de equipo y nombre de institución o empresa local:
	
Equipo 2: Peluquería “El chisme”




	Criterios de evaluación
	Sí
	No
	Observaciones
de avance

	9) INSTRUMENTOS APLICADOS Y BASE DE DATOS
Instrumentos: Encuestas, guías de entrevista/observación, pruebas de usabilidad (versión en blanco y aplicada).
Muestreo: Criterios, tamaño y justificación.
Consentimiento y resguardo: Formatos y resguardo de datos (si aplica).
Base de datos depurada: Archivo depurado (CSV/XLSX), diccionario de variables, codificación.
Limpieza documentada: Descripción de tratamientos (valores perdidos o faltantes, outliers y transformaciones).
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Buenos resultados obtenidos



[bookmark: _Hlk212216543]1.Instrumentos aplicados
· SERVQUAL (Calidad del Servicio):
“¿El local y las herramientas de trabajo lucen limpias y en buen estado?”
· NPS: “¿Qué tan probable es que recomiendes este servicio a un amigo o familiar?” escala 0–10.
· CSAT: “¿Qué tan satisfecho estás con el servicio recibido?” escala 1–5.
· CES: “¿Qué tan fácil fue resolver tu necesidad con este servicio?” escala 1–7.
· Kano: Conjunto de preguntas funcionales y disfuncionales para clasificar atributos del servicio en:
Must-be (Calidad requerida), Performance (Calidad unidimensional) y Delighters (Calidad atractiva o excitadores). 


Cuestionario.
	Instrumento
	Dimensión/Pregunta
	Escala

	SERVQUAL
	“¿El local y las herramientas de trabajo lucen limpias y en buen estado?”
	1–5

	SERVQUAL
	Confiabilidad: “¿El peluquero cumple con el horario y la duración prometida del servicio?”
	1–5

	NPS
	“¿Qué tan probable es que recomiendes esta peluquería a un familiar o amigo?”
	0–10

	CSAT
	“Califica tu satisfacción general con el servicio recibido.”
	1–5

	CES
	“¿Qué tan fácil fue agendar o recibir tu cita?”
	1–7

	Kano
	Funcional: “Servicio rápido y amable.” 
Disfuncional: “Esperar más de 20 minutos para ser atendido.”
	Categorías Kano





2.Base de datos

	ID_Respondent
	Instrumento
	Dimensión o pregunta 
	Respuesta
	Comentario opcional

	001
	SERVQUAL
	Tangibilidad (instalaciones limpias)
	             5
	Muy limpio y agradable

	002
	NP5
	recomendación
	             9
	Lo recomendaría a mis amigos

	003
	CSAT
	Satisfacción general
	             5
	Muy satisfecho con el corte

	004
	CES
	Nivel de esfuerzo 
	            5
	Procede rápido y sencillo

	005
	SERVQUAL
	Empatía (trato amable)
	            5
	Me sentí en confianza 

	006
	SERVQUAL
	Capacidad de respuesta 
	            4
	Atienden rápido 

	007
	NP5
	Recomendación 
	           10
	Excelente servicio 

	008
	CSAT
	Satisfacción general
	            4
	Buena atención 

	009
	CES
	Nivel de esfuerzo 
	            4
	Agende fácilmente por teléfono

	0010
	SERVQUAL
	Tangibilidad (ambiente del local)
	            4
	Local pequeño pero cómodo 
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